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BIZSIM企业竞争模拟系统 V1.0

Bizsim软件手册

（简易版）

（中文版）
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关于Bizsim
Bizsim是英文词组Business Simulation（商业模拟）的缩写，是赛创新港（北京）科技有限公司和北京大学创新研究院、北京大学光华管理学院联合开发的企业竞争模拟系统。该系统融合了北京大学教授二十余年的企业管理研究成果和举办全国性比赛的经验。Bizsim软件基于互联网，采用最新的技术进行开发，使用和维护非常方便而高效。

企业竞争模拟能训练学员在变化多端的经营环境里，面对多个竞争对手，正确制定企业的决策，达到企业的战略目标。企业竞争模拟能让学员全面、灵活地运用管理学的知识，如生产管理、市场营销、财务管理等学科知识，以及预测、优化等方法，考察学员的分析、判断和应变能力，并能培养团队合作的精神。企业竞争模拟所具有的直观性、趣味性、竞争性、实用性是其它课堂教学形式难以比拟的。
在竞争模拟中要把学员分成多个小组，每组代表一个企业。模拟按期进行。各公司在期初要制订本期的决策，包括生产、运输、市场营销、财务管理、人力资源管理、研究开发、战略发展等方面，并在规定时间内按要求输入计算机。软件根据各公司的决策，依据模拟的市场需求决定各公司的销售量，各公司可以即时看到模拟结果。然后，各公司再根据所处的状况，做出下一期的决策，直到模拟结束，一个比较完整的模拟过程一般需要6至8期。在每期模拟结束时，软件会按照多种经营指标对各公司进行排序。在整个模拟结束后，要按照多项指标加权平均评出竞争模拟的优胜者。
联系方式：
赵文辉

北京大学创新研究院互联网生产力研究中心主任
北京海淀区中关村北大街华腾科技大厦471

电话：010-62560910，62565598

手机：15201319049

电子邮件：wenhuizhao@yahoo.com

一、软件安装

一般来讲，Bizsim软件不需要安装，用户通过浏览器直接连接到www.bizsim.cn 网站就可以使用。用户不需要下载任何客户端软件，直接用浏览器实现所有的操作。

用户也可以购买Bizsim软件，安装到自己服务器上，我们会提供安装和调试服务。安装完成后，用户通过浏览器来实现所有后台管理和一般用户操作。用户不需要下载安装任何客户端软件。

二、操作指南

1、注册登录

第一次使用系统，需要注册一个公司账户。注册只需要提供一个登录用的电子邮件地址，公司名称和密码即可。
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注册完后，系统会用刚建立的账号自动登录。以后再次使用系统时只需要输入电子邮件地址和密码。
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登录后，用户可以看到导航栏，包括首页、我的比赛、人机对战、赛区和联系我们几个菜单。

2、参加比赛

用户可以参加两种类型的比赛——人机对战和普通比赛。

需要创建人机对战或者参加普通比赛都需要先“建立团队”或者加入其他团队
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点击“建立团队”，出现如下界面，输入团队名称。
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团队名称可以再做修改，创建团队之时，默认的CFO、COO、CMO、CHO为CEO本人，点击“变更”即可以通过输入其他注册帐号的方式邀请他人成为本团队成员。
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A、人机对战

人机对战就是用户代表的公司和计算机代表的公司进行比赛。计算机采用系统预先设定的决策，用户可以每次调整自己的决策，来使自己公司的经营业绩超过计算机。人机对战主要是为了让用户了解Bizsim 软件的目的和原理，尽快熟悉操作方法。

用户点击导航栏中的人机对战菜单，就会打开人机对战的列表，如图：
[image: image8.png]? Rolliqaq (£ | Fse
i D

CEERE

"R

FPE G AR s T AR, BT AR ER s R AR RE SR, BROIERTEINIGE, SIWERR. BERE
HmE L, ROSFIFRRE— oA LRBINETRRRI A, BBHTASASHEN, BRAEWLA.

ESMPANHRER





该列表列出属于该用户的所有人机对战比赛，用户点击对应的进入按钮，即可进入比赛。

初次进入人机对战，需要先点击“建立新的人机对战”按钮，来创建新的人机对战比赛，如图：
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建立人机对战比赛时，可以选择不同的难度和场景。其中难度是比赛的复杂度。难度1是最简单的。难度1的比赛市场环境比较简单，只有两种产品和两个市场。难度九是最复杂的，有四种产品和四个市场。建议开始使用低难度来联系。每个难度都有几个不同的场景，不同的场景里，比赛会有不同的初始设置和参数等。

点击“创建”按钮，就创建人机比赛了。创建的过程可能需要几秒钟，创建完成后，进入人际对战决策操作界面：
返回主页点击人机对战菜单，可以看到刚创建的比赛在人机对战的比赛列表里。
B、普通比赛

点击导航栏中的赛区菜单，可以浏览系统上存在的所有赛区：
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点击赛区名称，即可进入赛区，看到赛区下的所有比赛：
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点击比赛的“报名加入”按钮，即可报名参加比赛。如果管理员对比赛设置了密码，需要填入正确的密码才能成功加入；如果管理员没有对比赛设置密码，则报名后会等待管理员审批加入；或者由管理员在在管理后台直接输入参赛团队CEO账号快速添加。
如果是未登录状态点击赛区菜单，不会显示“报名加入”按钮。

点击导航栏的“我的比赛”菜单，可以看到自己已经报名的比赛：
[image: image12.png]< illiqeq 5 | e
s | ;

At & o EERN

v RALE ESMOLE

ESIHILE
FER, 5 MEE IFER

Ee ]





如果管理员已经开始了比赛，就可以点击“进入比赛”按钮进入比赛。
3、模拟操作

模拟时间按季度来算，系统里用一期来表示一个季度。每个季度公司都需要做一次决策。决策包括产品的采购、生产、运输、销售、工人的招聘和解雇，现金管理等企业管理中常见的决策。

进入到比赛页面后，左侧菜单有控制中心、制定战略、制定决策、公共报表、内部报表，市场信息，和模拟规则等。

控制中心：用于显示比赛的总体信息，如比赛名称、比赛的期数、本公司的当前排名、虚拟公司的职能分工及决策导航等。
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制定战略：是正式开始比赛前，公司团队需要共同商议的战略规划，如公司口号、团队文化、经营战略、市场份额目标、销售价格定位、广告促销费用定位等。通过制定战略，能让团队更加明白企业的定位和发展策略。
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制定决策：制定企业的采购、生产、运输、销售、人力、财务等决策。制定决策有两种模式：向导式的“初级模式”和表单式的“专家模式”。
公共报表：显示所有企业都能看到的市场公开信息，如市场价格、市场份额、分项指标排序、主要指标、收入发展趋势、成本发展趋势、利润发展趋势、纳税发展趋势、分红发展趋势、净资产发展趋势、综合评分发展趋势等。
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内部报表：显示只有本企业管理人员才能看到的企业内部信息，如会计报表、产品状况、时间序列表等。
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市场消息：市场上可能发生的一些随机事件消息。
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A、制定决策

制定决策有两种方式，向导式（初级模式）和表单式（专家模式）。向导式的界面更加友好，把决策分成销售，运输，生产，人力资源和财务等几部分。通过友好的向导式界面来引导用户完成决策过程。

表单式的决策填写方式适用于熟练用户，不需要向导。可以一次填写和看到所有的决策数据。

a新手模式

“初级模式”中，左下角的框内显示了企业的现金，购买的国债，发行的债卷数，工人数，机器数和原材料数等信息。右下角有几个图标分别表示了需要做的一些决策：产品销售价格、产品运输、生产计划、人工安排、财务管理等。
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点击产品价格图标会出来一个产品定价的决策单。用户需要给每个产品在每个市场做出定价。
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把光标移到价格数字地方，还会出来一个提示框，里面会给出自己给该产品的的历史价格，以及竞争对手的定价。提示可以帮助用户来制定决策。
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b专家模式

“专家模式”的决策适合于对系统很熟悉的用户。公司的所有的决策项目都显示在一个表单里。用户把所需要的数据都填写完后，就可以提交决策。
将光标停留在任意的决策空格中，均会有相关提示，也可选择关闭提示。
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在“专家模式”决策单中的最下方有几个决策辅助按钮，如生产安排辅助、现金流量计算辅助等。
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在决策单中制定完决策以后点击“提交”按钮即提交决策，可多次提交决策，以最后一次提交为准。

决策提交后，会显示销售收入前的所有现金收支项目，如果出现不可行决策项目，会以醒目的红色字体提示具体的不可行之处，既可帮助学员检验现金收支计算，又可有效避免提交不可行决策。
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B、查看结果

提交决策后，比赛的管理员可以在管理页面，开始模拟。模拟结束后，参赛者就可以查看模拟结果。模拟结果的内容分为公共信息和内部信息。

a公共报表

公共报表是市场上所有公司的公开信息。这些信息是所有参赛公司都能看到的信息。包括各公司各产品在不同市场的价格，市场份额，收入，成本，利润，净资产等数据。
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市场价格
市场价格信息包括参加比赛所有公司在各市场给不同产品的定价。参赛者可以通过分析竞争对手的定价来决定自己的定价。同时参赛者还可以查看市场价格的历史数据，也就是前几期的价格数据。

市场份额
公开信息数据还包括市场份额，也就是各参赛公司不同产品在不同市场的市场分额。

分项指标排序
分项指标排序包括各参赛公司在一些不同指标的业绩排序。例如不同产品，在不同市场上各公司的市场占有率的排序、工人数、机器数、债券、工资系数、累计研发、累计分红、净资产、人均利润率、资本利润率和综合评分等方面的排序。

主要指标
主要指标包括各公司的本期收入、本期成本、本期利润、累计纳税、累计分红、期末现金、净资产、综合分等。

收入，成本，利润，纳税，分红，净资产和综合评分发展趋势
收入、成本、利润、纳税、分红、净资产和综合评分发展趋势包括各公司在这些方面的历史发展趋势数据。也就是从开始模拟第一期到当前期的所有数据。

b内部报表

内部报表包括参赛者公司内部的信息。这些信息只有参赛公司自己能看到。内部报表包括公司会计项目、期末净资产、期末产品状况、期末企业状况、时间序列等数据。
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公司会计项目
公司会计项目包括一些常用的公司会计项目数据，例如还债券本金，利息，工人工资，购买原材料，广告费，销售收入，纳税等。

期末净资产
期末净资产，给出公司在期末的所有资产构成，包括现金、机器、材料、产品库存、债务等。
期末企业状况
期末企业状况给出公司在期末各项资产和指标的数值和排名

时间序列数据
时间序列数据，按分项给出所有模拟过的数据序列，用于进行统计分析，特别是对需求影响因素的分析。
c市场消息

市场消息列出各期中发生的市场消息，以及是否真正造成了影响。用户在制定每期决策时，可以看到本期可能会发生的市场消息。但制定决策时还不能确定事情是否发生。 系统会指出每个消息“可能”，“很可能”等发生大致概率。用户自己决定是否制定决策时是否受到影响。该期模拟结束后，消息是否发生才会发布。

4. 管理员操作

管理员可以建立比赛，并对赛区进行管理等操作。

创建比赛
管理员登录过程和一般用户登录一样。登录后，如果账号有赛区管理员的权限，在左侧菜单列表中会比普通用户界面多一个赛区管理栏，具有“新建比赛”和“我建立的比赛”两个子菜单。
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点击“新建比赛”，即开始创建新的比赛。
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建立比赛需要填写比赛名称、描述、比赛期数、比赛类型和报名密码。比赛期数建议采用10期以上，前8期可在比赛开始的时候自动模拟，以便参赛者有足够的历史数据来分析。比赛类型是比赛的难度和场景。比赛难度从1到9。1级难度最低，9级难度最高。每个难度还有一个对应的场景。每个场景对应的比赛参数不同。
是否设置报名密码由赛区管理员根据实际情况选择，若设置报名密码的话，参赛者需要密码报名，并且在报名时只要输入正确密码即报名成功。不设置密码的话，任何人都可以报名，需要管理员在后台手工同意或拒绝参赛者的报名。

创建比赛主要有两种模式：

一种是设置密码，管理员将本赛区的参赛密码发给各参赛团队，参赛团队登陆后点击左侧的“参加比赛”或者导航栏中的“赛区”找到相应的赛区点击“报名加入”，会弹出一个密码输入框。输入管理员派发的密码即可实现报名成功。
一种是不设置密码，参赛者报名加入后，由管理员在“我建立的比赛”中选择相应的比赛“进入管理”。
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进入相应的比赛管理界面以后，在“比赛管理中”手动确认同意或拒绝。或者参赛者无需报名，可由管理员将注册帐号快速添加。
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注意：参加比赛的账号必须是创建了团队或者加入了某团队。

比赛管理

“比赛管理”的控制面板上分为参数调整、添加团队和报名选手确认两部分。其中参数调整是用来调整比赛中的参数，可以使得即使是同一个难度，同一个场景的比赛，其参数也不同。可以调整的参数包括：市场容量，研发对销售的影响，工资系数对成品率的影响，广告和促销的作用，价格对需求的影响，基本也相对价格的比例，银行信用等。
注意：参数调整请在比赛开始前调整。比赛开始后再调整的话，比赛结束后就无法精确回退到前几期了。
滑动对应参数的标尺就可以调整参数，如下图所示：
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比赛控制面板的下半部分显示了报名情况以及手动快速添加团队窗口。管理员可在该窗口中直接输入已注册的团队CEO账号，点击“添加”快速添加团队。
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在参数调整上方有一个“比赛开始”按钮，比赛开始后，按钮变成“比赛结束”。完成所有模拟后，管理员可以点击比赛结束按钮来结束比赛。比赛结束后，选手就无法再提交决策。
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只有比赛开始后管理员才能进行赛区的初始设置，参赛选手同时能进入赛区查看数据，赛区初始设置完成后，即可开始正式比赛。
决策模拟

比赛开始后，参赛选手就可以开始提交决策。但一般建议管理员先自动或手动模拟前8期。以提供足够的历史数据，以便参赛选手来分析市场和行业环境，并制定决策。点击左侧菜单的“决策模拟”，可以看到模拟的面板。面板最上方是“自动模拟前8期”按钮。点击该按钮，就可以自动模拟前8期。
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若选择手动模拟前8期历史数据，具体操作为：
点击“切换用户”在其中选择一个用户，并为其制定决策。
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然后在“决策模拟”中点击“检查决策”，点击“复制到其他决策”，然后点击“模拟”，即可完成一期的初始模拟，如此操作八期即可。
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管理员可根据需要设定历史状况，但一般的初始模拟原则为：
第一期直接模拟，第二期撤掉产品1、2的研发费用；以后各期的模拟需要在某一期只更改价格，某一期只更改广告，某一期只更改促销，某一期只更改工资系数，某一期什么不改变，另外就是综合改动。
以此便于同学们分析研究价格、广告、促销、产品等级与需求的关系，以及市场的自然变化以及工资系数与正品率之间的关系等。
初始模拟完成之后，就可以让参赛选手开始提交决策。所有选手提交决策后，管理员就可以开始模拟下一期。在“决策模拟”面板上，可以看到所有期数和对应的状态和操作。点击“检查决策”可以看到是否所有人都提交决策了。同时还可以，把一个选手的决策复制到所有其他选手。这个功能主要是用于手动模拟8期初始状况用。
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如果有人没有提交决策的话，点击模拟操作会提示有人没提交，管理员仍可以开始模拟。没有提交决策的选手，系统将默认他上一期的决策。管理员点击模拟操作来开始模拟，模拟一般只需要几秒时间。模拟结束后，参赛选手可查看模拟结果和开始制定下期决策。
所有的期数都模拟完后，管理员回到比赛管理面板，点击“比赛结束”按钮来结束比赛。
点评工具
点评工具主要是为了辅助管理员对整个赛况进行分析与点评，通过数据和图形并用综合展示各企业的销售需求比例、销售供货比例、现今发展、机器利用率、工人利用率、库存发展、运输与产量比、机器数、工人数、原材料数等。
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